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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo a analise do principio e
direito a informacdo e educacdo, previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor e na Politica Nacional de Residuos Sélidos, sob a 6tica da
oferta e publicidade de produtos e servigos que se valham de apelos
sustentaveis, de forma a modular os efeitos dos principios e das
diretrizes das normas consumeristas, em harmonia com o sistema
ambiental, com vistas a estabelecer verdadeiras clausulas gerais e
deveres anexos diante desses novos padrdes de producdo e consumo.
A pesquisa aborda, por meio do método dedutivo, amparado pelas
técnicas de pesquisa bibliografica, estabelecendo categorias que
atestem a investigacao, a necessidade de aplicacdo conjunta de todo o
ordenamento juridico para tornar eficaz o direito de informacdo ao
consumidor para concretude de praticas sustentaveis.
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ABSTRAT: This article aims to analyze the principle and right to
information and education provided in the Code of Consumer Rights
and the National Policy on Solid Waste, from the perspective of
providing products and services that are sustainable worth of calls, so
to modulate the effects of the principles and guidelines of the
consumers standards in harmony with the environmental system, in
order to establish true general clauses and annexes duties on these new
patterns of production and consumption. The research approaches,
using the deductive method, supported by technical literature,
establishing categories that demonstrate the research, the need for
joint application of any legal duty to make effective consumer
information to the concreteness of sustainable practices.
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1 Introducéo

Os consumidores estdo se tornando cada vez mais exigentes com a gradativa
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conscientizacdo sobre os impactos gerados pelas atividades econdmicas aliados a
necessidade da preservagdo dos recursos naturais para as geracgdes presentes e futuras,
passando a optar por produtos que contribuem para sustentabilidade, no anseio de
habitos ambientalmente adequados e, por sua vez, as empresas passaram a relacionar
suas marcas a valores sustentaveis.

Atualmente, referidos habitos e valores, ndo obstante a legislacdo ja consolidada,
tornaram-se uma imposic¢do legal, com a entrada em vigor da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei n.° 12.035/10 e Decreto n.° 7.404/10), devendo o setor
produtivo, até mesmo por atencdo a fungdo social da propriedade - pilar da
responsabilidade socioambiental — e a defesa do consumidor e do meio ambiente como
principios da ordem econdmica, acompanhar 0 movimento e investir nessa nova
perspectiva de mercado.

Os fornecedores que tém caminhado para a préatica de a¢des que contribuem para a
sustentabilidade, no século XXI, devem atender as exigéncias legais de protecédo
ambiental e, sobretudo, participar ativamente do desenvolvimento sustentavel,
disponibilizando, no mercado, mecanismos propicios para o exercicio do papel do
consumidor - seja para melhores escolhas em busca do consumo consciente ou para
acOes adequadas no momento pds-consumo, como a reducéo, a reutilizacdo, o descarte
adequado de produtos, entre outros — e educando, de modo a sedimentar novos
padrdes de producdo e consumo.

A intencdo dessa nova dindmica ndo é afastar o desenvolvimento econdmico,
intrinseco ao sistema capitalista, mas reamolda-lo. Carneiro (2003, p. 53), sob o
enfoque econdmico acerca do direito ambiental, indaga: “quem cuida do futuro?” e
declara que embora existam contradi¢Oes inerentes as sociedades capitalistas, desde a
década de 70 esta em constante crescimento a consciéncia de que 0s niveis de
alteracdo do meio ambiente constituem limites externos ao desenvolvimento
econdmico e social.

As modificacdes das relagbes no mercado de consumo exigem a efetividade dos
principios gerais que regem a atividade econémica. Assim, dentro de uma ordem
econbmica estabelecida, os agentes econ6micos devem cumprir 0s principios da
funcdo social da propriedade, da protecdo do consumidor e do meio ambiente, nos
termos do art. 170, Ill, V, VI, da CRFB/88.

O principio da informacéo, por sua vez, € um dos pilares do Cédigo de Defesa do
Consumidor, devendo nortear as relacbes de mercado de consumo. As normas
previstas no CDC revelam-se muito mais como diretrizes principiolégicas enunciadas
do que postulados pré-estabelecidos, o que permite uma interacdo com todo sistema.
Trata-se de uma clausula aberta do microssistema do consumidor, estabelecida pelo
art. 7° daquele corpo normativo, autorizando que o mandamento constitucional de
defesa do consumidor seja atendido por todo sistema, por meio do denominado
didlogo das fontes (MARQUES; BENJAMIN, MIRAGEM, 2006, p. 120).

Para aplicacdo do direito a informacgédo, que envolve as relagbes de consumo,
quando da oferta de produtos e servicos que se valham da sustentabilidade, deve-se
estabelecer o dialogo entre o CDC e o sistema ambiental, com a observancia a Politica
Nacional de Residuos Solidos e a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n.°
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6.938/81 e Decreto n.° 99.274/1990), sem prejuizo das demais normas correlatas, a fim
de harmonizar e equilibrar os interesses fundamentais constitucionalmente protegidos.

O desafio esta em desenvolver uma informagdo adequada e segura e, a0 mesmo
tempo, educativa para o consumidor, quando da oferta de produtos e servigos, no
mercado de consumo, que contenham apelos ambientais, de maneira que todos
adotem, de forma consciente, um estilo de vida responsavel e sustentavel, exigindo,
por parte dos fornecedores, estrito compromisso com a transparéncia, a verdade e a
clareza das informacgdes prestadas ao consumidor.

2 O direito a informacéo

Os direitos béasicos do consumidor, conforme autorizagcdo constitucional expressa,
estdo consolidados no Cadigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90. O rol nele
inserido constitui 0 patamar minimo de direitos atribuidos ao consumidor. Dentre eles,
destaca-se o direito a educacdo, informacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado
de produtos e servigos, assim como da forma de descarte ambientalmente correto dos
residuos produzidos.

No que tange ao principio da informacdo, especificamente, este revela o direito e o
dever de todas as pessoas estarem informadas ndo apenas sobre as caracteristicas
essenciais de um produto ou servigo, mas também acerca das questbes ambientais
envolvidas em seu processamento ou prestacdo, incluindo os materiais utilizados e 0s
reflexos e riscos que podem vir a apresentar para a saude e para a qualidade de vida
das presentes e futuras geracoes.

Este principio ainda direciona a atuacdo do Estado para exigéncia de transparéncia
na conduta do fornecedor desde a sua manifestacdo de vontade de realizar a obra,
fabricar um produto, ou prestar o servi¢co que impacte o ambiente até sua colocacéo no
mercado de consumo e as condi¢cbes que serdo geradas para permitir o descarte
adequado do residuo pelo consumidor.

A Politica Nacional das Relacbes de Consumo e a recente Politica Nacional de
Residuos Sélidos invocam o principio da educacdo e informagéo dos consumidores, no
sentido de bem informar o consumidor sobre as caracteristicas dos produtos e servicos
expostos no mercado de consumo, para 0 desenvolvimento de uma sociedade mais
justa, harmonica e equilibrada. O direito a informacgéo, portanto, esta intimamente
relacionado ao direito a educacdo. A falha na informacdo ou na comunicagdo é
considerada defeito do produto ou servico, ensejando responsabilizacdo na seara
consumerista e, por consequéncia, na esfera ambiental.

O alargamento das necessidades, primarias ou socialmente induzidas, e a
correspondente elevacdo do consumo, em decorréncia, por exemplo, da ascensdo
social das classes menos favorecidas (MONTENEGRO, 2011), ndo poderiam levar a
outro resultado sendo ao aumento dos residuos, em especial, urbanos, com repercussdo
no meio ambiente, na saude publica e na propria qualidade de vida — objetivo da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

Alguns produtos podem ser considerados sustentaveis por gerar menos perdas, por
serem reciclaveis ou mais durdveis. Outros porque contém menos substancias
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prejudiciais ou toxicas ou porque 0 processo de sua geragdo consome Menos energia.
No entanto, para que o consumidor possa decidir sobre qual produto é preferivel em
termos ambientais, deve estar ciente dos impactos ambientais dos produtos por meio
da analise de seus ciclos de vida. Ocorre que uma das grandes barreiras € a falta de
informacéo do consumidor para fazer a comparacdo das caracteristicas de um produto
especifico.

Em alguns casos, o consumidor & sobrecarregado com informagfes, como: “0
melhor para o meio ambiente”, “100% sustentavel” ou, simplesmente, “verde”, mas
ndo tém como avaliar qual produto realmente contribui com o meio ambiente,
gerando, por exemplo, menos impactos. O estudo constante das modificagbes do
mercado pode e deve promover uma adequada e melhor interpretagdo do CDC para
que se atinja o ideal de transparéncia e harmonia quanto aos produtos e servigos que
aludem a responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade.

E latente a necessidade de adequacdo da conduta dos sujeitos da relacdo de
consumo ao consumo ambientalmente sustentavel. A liberdade de escolha para o
consumo, assim como a liberdade para a producéo, pode ter no aspecto ecologico uma
limitacdo legitima. Segundo Petter (2005, p. 240):

Como a qualidade de vida é mesmo um bem da atual e das futuras geracdes, é
de se perquirir qual o impacto que as praticas econdmicas estabelecidas nas
relacGes: fornecedores x consumidores, imp6em ao meio ambiente e de que
modo se podem implementar politicas de defesa do meio ambiente ao se tratar
de politicas econdmicas que afetem diretamente o consumidor. Certo,
entretanto, € que aos consumidores sdo atribuiveis mais responsabilidades na
protecdo do meio ambiente. Como pondera a doutrina, a livre escolha do
consumidor pode ser legitimamente limitada em nome da defesa do meio
ambiente. Os consumidores, a cada dia, precisam tornar-se conscientes da
dimensdo ecoldgica do processo de consumo em geral e de seu
comportamento individual em particular.

Portanto, para aplicacdo do direito a informacdo que envolve as relagcdes de
consumo e a protecdo ambiental, quando da oferta, apresentacdo e publicidade de
produtos e servicos, em relacdo aos quais os fornecedores se valham da
sustentabilidade, é importante buscar o didlogo das fontes, aplicando-se o CDC
conjuntamente com as fontes da Politica Nacional do Meio Ambiente, a Politica
Nacional de Residuos Solidos e demais normas correlatas, a fim de harmonizar e
equilibrar os interesses fundamentais constitucionalmente protegidos.

3 Informar e educar sobre a sustentabilidade

Todo o ciclo de producdo das mercadorias, incluindo sua oferta, apresentacéo e
publicidade, deve ser conduzido com critério e responsabilidade, sobretudo, ensejando
a educacdo para o consumo consciente no Brasil. A concretizagdo, por exemplo, da
logistica reversa, como instrumento da Politica Nacional de Residuos Solidos,
dependera de conscientizacdo e educacdo dos consumidores, para que sejam viaveis e

Planeta Amazonia: Revista Internacional de Direito Ambiental e Politicas Publicas Macapa, n. 3, p. 163-172, 2011



O novo dever anexo de informagéo dos fornecedores no mercado sustentavel 167

legais as exigéncias e responsabilidades impostas aos mesmos (descarte adequado para
coleta e devolugéo de residuos).

E cedico que as mensagens que envolvem termos voltados & sustentabilidade
chegam ao consumidor por intermédio dos produtos e servigos disponibilizados no
mercado - por suas embalagens, rotulos, publicidades, ofertas, folders, entre outros.
Assim, a sua oferta deve veicular informacdes fidedignas e relacionadas ao ciclo de
producdo daquela mercadoria, contribuindo, inclusive com 0 necessario processo de
educacéo para o0 consumo consciente no Brasil.

Com a implementacdo de novas politicas ambientais, que assumem evidente
transversalidade, englobando os mais variados ramos das ciéncias, trazem nédo apenas
a responsabilizacdo dos setores produtivos, mas também dos consumidores —
imprescindivel elo da cadeia -, exigindo-se dos fornecedores, mais do que nunca,
transparéncia, verdade e clareza das informacdes prestadas ao consumidor, afastando
qualquer possibilidade de banalizagdo ou confusdo do consumidor e permitindo a
escolha adequada e consciente daquilo que se pretender adquirir ou contratar.

A Lei 12.305/2010 instituiu a responsabilidade compartilhada, cujo objetivo €
compatibilizar interesses entre os agentes econdémicos e sociais e dos processos de
gestdo empresarial e mercadoldgica, com o0s de gestdo ambiental, desenvolvendo
estrategias sustentaveis (TONANI, 2011, p. 94). Em outras palavras, esta
responsabilidade pelo ciclo de vida do produto implica, por exemplo, na implantagéo
de procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados, na disponibilizacéo
de postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis, entre outros.

Os consumidores, por sua vez, devem efetuar a devolucdo, apés o uso, aos
comerciantes ou distribuidores, dos produtos e das respectivas embalagens, que, ato
continuo, efetuardo a devolugdo aos fabricantes e importadores, responsaveis pela
destinacdo ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens reunidos ou
devolvidos, encaminhando o rejeito para a disposi¢édo final ambientalmente adequada.

O principio da responsabilidade compartilhada, portanto, ao estabelecer a
participacdo de toda cadeia de envolvidos na relacdo de consumo e revelar direta
alteracdo nos meios de producdo e de consumo, deve caminhar lado a lado com a
normatizacdo consumerista, especificamente no concernente a responsabilizacéo
objetiva dos fornecedores, no caso de descumprimento dos preceitos ambientais
dispostos na legislacdo vigente, pela desatencdo, concomitante, as normas
consumeristas.

As acOes dos consumidores devem ser exercidas desde que o0s setores produtivos
informem, eduquem e viabilizem mecanismos de atuacdo, emergindo um novo dever
anexo de informar aos fornecedores, calcado no principio da boa-fée objetiva
(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2006, p. 125), como fonte de deveres
especiais de conduta. Na inexisténcia ou falha de criacdo ou manutencdo de tais
instrumentos, nasce a responsabilidade objetiva, como reza a Lei 8.078/90, sem afastar
a responsabilidade objetiva ambiental e a compartilhada prevista na PNRS, ensejando
penalizagdo aos fornecedores e afastando possivel sancdo aos consumidores pela
omissdo da préatica de algum ato que enseje sua responsabilizacao.
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Trata-se de um dever anexo ao direito de informacdo consistente na informagao-
educacdo. N&o basta informar, & necessario educar o0 consumidor sobre a
responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade. As informagdes prestadas ao
consumidor devem resumir o conjunto de informagdes técnicas, em uma linguagem de
facil compreensdo, clara, ostensiva - que seja capaz de elucidar e educar um
consumidor inexperiente -, elevando o seu patamar de conhecimento em relacdo ao
tema, e permitindo o0 acesso as fontes comprobatorias da informacao.

A adequada oferta de produtos e servicos, que afirma atender a preceitos
sustentaveis, deve apresentar informacdes que retratem objetivamente a eficacia e
efetividade da medida adotada, bem como garantem 0 acesso aos meios de
comprovagdo dos dados declarados, na forma prevista no CDC, possibilitando,
inclusive que o consumidor aprimore suas escolhas, escolhendo produtos que de fato
contribuem para a sustentabilidade.

4 Meios de controle

Para o alcance de uma ilagdo acerca dos meios de controle e das a¢cdes que podem
ser adotadas quanto ao tema, faz-se relevante analisar o que tem sido feito em outros
paises. Citam-se alguns exemplos, extraidos de um estudo realizado pela Pesquisadora
do Centro de Direito do Consumidor da Universidade Catdlica de Louvain — Bélgica,
Frangoise Maniet (1992, p. 02-11).

Na Bélgica, como em outros paises da Comunidade Europeia®, conforme exemplos
a seguir, surgiram diferentes iniciativas®, tanto autodisciplinares como legislativas,
com a finalidade de se restringir a utilizacdo abusiva de apelos ambientais.

A primeira iniciativa apontada € o caso dos Codigos de Autodisciplina, que séo
compostos de normas elaboradas pelos profissionais, estabelecendo regramentos a
serem obedecidos pelos fornecedores no concernente a publicidade ecologica. O
governo inglés, a titulo ilustrativo, criou uma comissdo responsavel por zelar pela
adequacdo dos controles dos apelos ambientais, por intermeédio da analise da
oportunidade de um codigo de boa conduta a questdo da publicidade voltada a apelos
de sustentabilidade ou até mesmo para uma revisdo do Trade Discriptions Act de 1968
(MANIET, 1992, p. 04).

! “O compromisso europeu para com o desenvolvimento sustentavel é publicamente conhecido,
reconhecido e de grande abrangéncia. Sao varias as areas de ac¢do da Unido Europeia, seja dentro
do espectro ambiental ou do social. As analises, estudos ou trabalhos sdo uma realidade crescente,
mostrando o trabalho pratico levado a cabo pelas varias comissdes. O dever de informar, educar e
passar a mensagem ao cidadao europeu é uma preocupacado inerente a uma instituicdo como a UE,
gue tem investido a promog¢édo do Consumo Responsavel” (CACHACO, 2009).

% Neste sentido, é interessante citar, também, a unio de associacdes civis, como é o0 caso de uma
rede, conhecida por BankTrack, composta por 18 organizactes da sociedade civil, distribuidas em 12
paises (Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Franca, Alemanha, ltalia, Holanda, Espanha, Suica,
Reino Unido, Estados Unidos) que rastreia as operacfes do setor financeiro (bancos comerciais,
investidores, companhias de seguro, fundos de penséo), os respectivos impactos na sociedade e no
meio ambiente, com 0 objetivo de fazer com que essas operagbes contribuam para tornar as
sociedades saudaveis e justas, resguardando o bem-estar do planeta (SLOB, 2006, p. 67-74).
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Na Franca®, o Escritério de Verificacdo da Publicidade publicou uma recomendacéo
direcionada a combater a “ecopublicidade”. A autodisciplina, uma vez respeitada pelos
profissionais a que é dirigida, corrobora os dois principios fundamentais previstos na
legislacdo francesa em matéria de publicidade, que coincidem com 0s preceitos
brasileiros, ou seja, que a mensagem nio deve enganar o consumidor? e que esta ndo
deve constituir um ato de concorréncia desleal em face de outras empresas’. A
recomendacdo dispde, dentre outras previsdes, que as mensagens com apelos
ambientais devem apresentar "todos os elementos proprios para justifica-los", devendo
estar fundamentados em declaracdes cientificas reconhecidas.

Nos Paises Baixos, 0s organismos publicitarios elaboraram um Codigo de
publicidade/meio ambiente (Cddigo Milieureclame) que determina regramentos a
serem obedecidos para 0 uso de mensagens publicitarias que facam referéncia a
aspectos ambientais relacionados ao ciclo de producdo de determinada mercadoria
(fabricacdo, distribuicdo, consumo e ao tratamento dos detritos de bens e de servicos)
(MANIET, 1992, p. 06).

No Brasil, apenas para tracar um paralelo com as situa¢6es acima mencionadas, 0
Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria - CONAR criou novas
normas para a publicidade com apelos de sustentabilidade. O Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria, que contém os principios éticos que regulam o
conteudo das pecas publicitarias no pais, ja continha recomendacdes sobre o tema, mas
estas foram revisadas e reunidas no artigo 36 do Cddigo e detalhadas no Anexo U.

As novas normas pretendem reduzir o espagco para uso do tema sustentabilidade,
com vistas a impedir sua banalizacdo. Além de condenar todo e qualquer andncio que
estimule o desrespeito ao meio ambiente, o Codigo recomenda que a mencdo a
sustentabilidade em publicidade obedeca estritamente a critérios de veracidade,
exatido, pertinéncia e relevancia, para que o consumidor ndo seja induzido a erro®.

Uma oferta ou anincio que cite a sustentabilidade deve, assim, conter somente
informacdes ambientais passiveis de verificagdo e comprovacdo, que sejam exatas e
precisas, ndo cabendo mencgbes genéricas e vagas. As informacbes devem guardar
também relagdo com o0s processos de producdo e comercializacdo dos produtos e
servigos anunciados e o beneficio mencionado deve ser significativo, considerando
todo seu ciclo de vida.

Entretanto, de um modo geral, os instrumentos ndo legislativos, como € o caso das
autorregulamentacdes, segundo a propria pesquisadora (MANIET, 1992, p. 06), ndo
ttm, em grande parte dos casos, conseguido harmonizar os interesses dos

® A legislacdo consumerista francesa é ampla. Em 1973, foi criada a “Lei Royer” (Lei 27.12.73),
destinada a protecdo do pequeno comércio e do artesanato, contendo normas de regulamentacdo da
publicidade ilicita e a permissao de exercicio da acao civil pelas associacdes de consumidores.

* Art. 44 da Lei 27.12.73 - Lei Royer; e, no Brasil, o art. 37 da Lei 8.078/90 — CDC.

> No Brasil, pode-se citar o art. 39 do CDC e arts. 20 e 21 da Lei 8884/94.

® Por oportuno, vale citar a reprovacéo e suspensado da campanha “Vamos Tirar o Planeta do Sufoco”,
em decisdo unanime, votada, em 01/03/2012, por seis integrantes da 1° Camara do Conselho de
Etica do CONAR, devido a questionamento realizado acerca da veracidade da campanha realizada
pela Associacdo Paulista de Supermercados, para banir o uso das “sacolinhas” plasticas descartaveis
(Representacédo N°: 013/12).
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consumidores, prevalecendo o interesses dos setores empresariais, uma vez que as
normas e julgamentos sdo emanam dos préprios profissionais da area.

Outro controle assinalado € o legislativo. No plano legislativo, a Lei Belga sobre as
praticas do comercio e sobre a informacédo e a prote¢cdo do consumidor prevé mencéo
explicita sobre a publicidade ambiental. O art. 23 desta lei veda toda publicidade "que
comporta afirmacdes, indicagdes ou representacdes suscetiveis de induzir ao erro sobre
a identidade, a natureza, a composicao, a origem, a quantidade, a disponibilidade, o
modo e a data de fabricacdo ou as caracteristicas de um produto ou os efeitos sobre o
meio ambiente”.

A referida lei determina ainda que as caracteristicas sdo consideradas "as vantagens
de um produto, sobretudo do ponto de vista de suas propriedades, de suas
possibilidades de uso, dos resultados que podem ser obtidos com sua utilizacdo, das
condigdes em que pode ser comprado, como preco ou condi¢bes de compra, e as
caracteristicas essenciais dos testes ou controles efetuados sobre o produto e o0s
servigos que acompanham a compra".

Assim, 0 que se observa é que sdo relevantes, mais do que nunca, acGes que
solidifiguem a estreita ligagdo das normas ambientais as consumeristas,
regulamentando os novos direitos e deveres, seja na esfera regulatoria, legislativa ou
mesmo utilizando-se os diplomas ja existentes, que claramente permitem a condugéo
do tema para a devida interpretacdo e aplicacdo das responsabilidades previstas em
ambos os sistemas, em busca da eficiente implantacdo dos instrumentos nelas
dispostos, com interacdo efetiva do consumidor nesse processo, em busca do
desenvolvimento sustentavel.

Consideracdes finais

As questdes de protecdo e defesa do consumidor e do meio ambiente estdo
intimamente relacionadas e interligadas, de modo que analisar a protegdo ambiental
dissociada dos valores do mercado e das relagbes de consumo é um equivoco. O
tratamento do ordenamento juridico brasileiro sobre o papel do consumidor, do
fornecedor e de ambos como sujeitos que devem proteger 0 meio ambiente ainda
demonstra dificil compatibilizagcdo, especialmente em razdo da ideia de
desenvolvimento desconectado da sustentabilidade ambiental.

A responsabilidade de toda a cadeia produtiva e dos que oferecem os servigos, dos
governos e da sociedade é a imposicdo (de uma vez por todas) de adocdo de uma
postura sustentavel. Neste cenario, é de extrema importancia a conduta do consumidor
em deixar de adquirir produtos ou contratar servi¢os de empresas que desrespeitem as
normas ambientais ou poluam o meio ambiente, assim como a conduta do fornecedor
de melhor informar e educar os consumidores e de fato adotar praticas que contribuam
para a promocao da sustentabilidade.

A construcédo de uma definicdo de consumo sustentavel e de acfes necessarias que 0
torne viavel e efetivo se amolda a essa mudanca de perspectiva. A funcdo dos
consumidores (descarte adequado para coleta e devolucdo de residuos) claramente
dependera de sua conscientizacdo e educagdo, bem como do cumprimento das normas

Planeta Amazonia: Revista Internacional de Direito Ambiental e Politicas Publicas Macapa, n. 3, p. 163-172, 2011



O novo dever anexo de informagéo dos fornecedores no mercado sustentavel 171

pelos demais agentes da politica, para que sejam viaveis e eficazes as exigéncias e
responsabilidades impostas aos consumidores e demais atores envolvidos.

O Brasil encontra-se hoje em estagio de debates mais acalorados sobre o tema, quer
seja pela preocupacdo mundial com o meio ambiente, quer seja pela discussdo, no
pais, da PNRS ou pela aproximacédo da Convengédo RIO + 20, cujo assunto central sera
a “economia verde”.

Portanto, revestem-se de grande relevancia as contribuicfes para a evolugdo dos
microssistemas ambiental e consumerista e a efetiva colaboracdo dos fornecedores
para melhor informar e educar os consumidores, sem excluir a imprescindivel
participacdo dos governos para cobranca desta participacédo, que nada mais € do que o
cumprimento de um dever, que ndo esta sendo observado.
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